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Kurzanleitung für 

Ihre Teilnahme an unseren Online-Seminaren  
 

(a) mit PC oder Laptop (Seite 1) 

oder 

(b) mit mobilen Endgeräten (Seite 8) 
iOS 

Android 
 

 

 

 

 
 

  

https://apps.apple.com/us/app/adobe-connect/id430437503
https://play.google.com/store/apps/details?id=air.com.adobe.connectpro&hl=en


2023_01_09_Hevert-Akademie - Kurzanleitung für Teilnahme an Online-Seminaren 
 
 
 

Seite 2 
 

Schritt 1:  

Wenn Sie ein Online-Seminar gebucht haben, erhalten Sie von uns eine Buchungsbestätigung 
per E-mail. Rufen Sie Ihre elektronische Buchungsbestätigung auf Ihrem PC/Laptop auf und  
wählen Sie „Ihr Klick zum Kurs“ 
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Schritt 2:  

Ihr PC/Laptop ruft den Browser auf und führt Sie auf die Seite der Hevert-Akademie. Melden 
Sie sich mit Ihrer Kundennummer und Ihrem Passwort (in der Regel ebenfalls Ihre 
Kundennummer) an. 
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Schritt 3:  

Sie werden direkt auf die Kursseite des Online-Seminars geführt. 

Dort klicken Sie bitte auf das Kurs-Feld (bitte beachten Sie, dass sich dieses je nach Status 
und Uhrzeit ändert). 
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Schritt 4:  

Sie werden direkt auf die Kursseite des Online-Seminars geführt. 

Dort klicken Sie bitte auf das Teilnahme-Feld (bitte beachten Sie, dass sich dieses je nach 
Status und Uhrzeit ändert). 
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Schritt 5:  

Nun erscheint ein neues Browser-Fenster und bietet Ihnen unterschiedliche Möglichkeiten für 
die Teilnahme an unserem Online-Seminar. 

 

Wenn Sie die Adobe Connect Anwendung auf Ihrem Gerät installiert haben und ohne Probleme 
an einem unserer Online-Seminare teilgenommen haben, wählen Sie bitte die    

 

Wenn Sie unsicher sind oder mit unterschiedlichen Endgeräten an unseren Online-Seminaren 
teilnehmen, wählen Sie bitte die  

 

Bitte beachten Sie, dass der Internet Explorer nicht mehr unterstützt wird! Nutzen Sie andere 
Browser wie Google Chrome oder Microsoft Edge. 

 

Weiterführende Infos 

• Hier finden Sie den Download-Link für die Adobe Connect-Anwendung 
• Hier können Sie einen Technik-Test für Ihren Browser durchführen 

 

  

1 

2 

2 

1 

 

https://www.adobe.com/go/ConnectShell11
https://meet27516313.adobeconnect.com/common/help/de/support/meeting_test.htm
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Schritt 6:  

Nachdem Sie die App geladen und installiert haben, startet die App und führt Sie direkt in den 
Online-Seminar-Raum des von Ihnen gebuchten Kurses. 

Bitte beachten Sie, dass unsere Online-Seminare um 19:00 Uhr pünktlich starten – wenn Sie 
sich vor 19:00 Uhr einwählen, werden Sie in einen virtuellen Warteraum geführt. Dieser sieht so 
aus: 

 

 

 

Wichtige Hinweise zum Schluss  

Sollten Sie versehentlich auf „Abbrechen“ geklickt haben, müssen Sie leider wieder bei Schritt 
1 beginnen. 

Eine Meeting-URL verteilen wir aus Datenschutzgründen (Zugriff nur für registrierte Fachkreis-
Teilnehmer) nicht. 
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Teilnahme an unseren Online-Seminaren mit mobilen 
Endgeräten 

via Adobe Connect App für 

iOS 

Android 
 

  

https://apps.apple.com/us/app/adobe-connect/id430437503
https://play.google.com/store/apps/details?id=air.com.adobe.connectpro&hl=en
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Schritt 1:  

Rufen Sie Ihre Buchungsbestätigung auf Ihrem mobilen Endgerät auf und  
wählen Sie „Ihr Klick zum Kurs“ 
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Schritt 2:  

Ihr mobiles Endgerät ruft den Browser auf und führt Sie auf die Seite der Hevert-Akademie. 
Melden Sie sich mit Ihrer Kundennummer und Ihrem Passwort (in der Regel ebenfalls Ihre 
Kundennummer) an. 
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Schritt 3:  

Sie werden direkt auf die Kursseite des Online-Seminars geführt. 

Dort klicken Sie bitte auf das Kurs-Feld (bitte beachten Sie, dass sich dieses je nach Status 
und Uhrzeit ändert). 

Die Online-Seminare starten pünktlich um 19 Uhr – vor 19 Uhr werden Sie in einen Warteraum 
geführt. 
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Schritt 4:  

Sie werden direkt auf die Kursseite des Online-Seminars geführt. 

Dort klicken Sie bitte auf das Teilnahme-Feld (bitte beachten Sie, dass sich dieses je nach 
Status und Uhrzeit ändert). 
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Schritt 5:  

Nun erscheint ein neues Browser-Fenster und bietet Ihnen zwei Möglichkeiten für die 
Teilnahme an unserem Online-Seminar: 

durch Öffnung der Adobe connect-Anwendung oder 

  durch Öffnung des Browsers 

 

 

Wenn Sie die Adobe Connect Anwendung auf Ihrem Gerät installiert haben und ohne Probleme 
an einem unserer Online-Seminare teilgenommen haben, wählen Sie bitte die    

 

Wenn Sie unsicher sind oder mit unterschiedlichen Endgeräten an unseren Online-Seminaren 
teilnehmen, wählen Sie bitte die  

 

Bitte beachten Sie, dass der Internet Explorer nicht mehr unterstützt wird! Nutzen Sie andere 
Browser wie Google Chrome oder Microsoft Edge. 

1 

1 

2 

2 

2 

1 
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Weiterführende Infos 

• Hier finden Sie den Download-Link für die Adobe Connect-Anwendung 
• Hier können Sie einen Technik-Test für Ihren Browser durchführen 

 

Wenn Sie sich für die Öffnung der Adobe Connect-Anwendung entschieden haben, erscheint 
der Link zum Herunterladen der App. Wenn die Anwendung schon installiert wurde, können Sie 
diese direkt öffnen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.adobe.com/go/ConnectShell11
https://meet27516313.adobeconnect.com/common/help/de/support/meeting_test.htm
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Schritt 6:  

Nachdem Sie die App geladen und installiert haben, startet die App und führt Sie direkt in den 
Online-Seminar-Raum des von Ihnen gebuchten Kurses. 

 

 

Bitte beachten Sie, dass unsere Online-Seminare um 19:00 Uhr pünktlich starten – wenn Sie 
sich vor 19:00 Uhr einwählen, werden Sie in einen Warteraum geführt. 

 

Wichtiger Hinweis zum Schluss  

Sollten Sie versehentlich auf „Abbrechen“ geklickt haben, müssen Sie leider wieder bei Schritt 
1 beginnen.  

Eine Meeting-URL verteilen wir aus Datenschutzgründen (Zugriff nur für registrierte Fachkreis-
Teilnehmer) nicht. 

 


